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ANTECEDENTES ACADEMICOS

ESTUDIOS MEDIOS

(1988 – 1991)

: Complejo Educacional Pedro Prado. Enseñanza Media completa, científico humanista.

DICIEMBRE





(1991)

: P. A. A. Rendida.

ESTUDIOS  TECNICOS    

(1992 – 1993)

: Técnico en Administración de Empresas (tres semestres) Centro de Formación Técnica ITESA.

CURSO CHILE JOVEN

(1998) 





: Secretaria Administrativa con Mención en Computación.. 








 Instituto SEDEJ

Estudios Universitarios
(2011-2012)                   Egresada  de Técnico Superior en Administración de Empresas, mención Finanzas  en  Universidad  de las Américas
III
EXPERIENCIA ACADEMICA



Práctica profesional realizada en Servicio de Impuestos Internos (S. I. I.),  asistiendo como auxiliar administrativo a la secretaria del Departamento de Resoluciones, Sector Poniente, realizando labores como: 


​-      Ingreso de Información Cartas de Contribuyentes.

· Archivo Interno del Departamento.

·  Recepción y Atención de Público.

·  Manejo P. C. Nivel  Usuario ( Office Excel, Word, Outlook ,Windows, Correo Electrónico, Internet)
IV
ANTECEDENTES LABORALES


(ENERO 1997 – MAYO 1997)


EMPRESA




: Facultad de Economía de la Universidad de Chile.
CARGO
: Encuestadora Telefónica. Estudio de Internet en Chile.


 Tele-marketing.

(ABRIL 1999 – JUNIO 1999)    

EMPRESA
: Clínica Médica “Costanera”.

CARGO
: Secretaria Recepcionista Computacional.
(AGOSTO 1999- OCTUBRE 1999)

EMPRESA
: Distribuidora Cinematográfica  “Estudio Seminario”.

 CARGO
: Secretaria Recepcionista.
(SEPTIEMBRE 1999 – JULIO 2000)

EMPRESA
: Onetto Cerámicas

CARGO
: Ejecutiva de Ventas Artículos Publicitarios en Cerámica.
       (AGOSTO 2000 –OCTUBRE)


EMPRESA




: Ean Public


CARGO




: Ejecutiva de Ventas Artículos Publicitarios. 









   Coordinación con Clientes y Proveedores

(NOVIEMBRE  2000 – DICIEMBRE  2002)


EMPRESA




: Transportes LAN Chile

CARGO




: Recepcionista  Telefonista del Departamento Operaciones              






   de Movilización.

(ENERO  2003 –  JULIO 2003)

EMPRESA




: Radio-taxi Santa María

CARGO




: Recepcionista  Telefonista  Departamento de  Tráfico 


(NOBIEMBRE  2003 – Marzo 2004)


EMPRESA 




: Call Center Total Com. Ltda.


Cargo 





: Operadora Telefónica 

Servicio al Cliente Inst. Aiep  (Linea 800)

Convocatoria año 2004 Inst. Aiep

Productos Televisivos

 Agendar  Reuniones para la  empresa  Adquicenter.

      (Julio 2004 – Julio 2006)      :   Call Center  
       Empresa 




Forcel 
       Cargo





Ejecutiva de Servicio al Cliente área Comercial  de VTR








Especialista en Productos de Telefonía, Cable, e Internet 









Ejecutiva Clientes de Alto Riesgo 









Retención de Clientes









Ejecutiva de Nivel 2 y Web de VTR









Ejecutiva de Back office 

    (Agosto 2006 – julio 2007)
   :
Call Center 


Empresa 




Golden Line 


Cargo





Ejecutiva Tele-marketing  
    (Octubre 2007 –Diciembre 2009):   Ejecutiva Comercial Telefónica del  Banco BCI
Atención comercial de productos Bancarios Personas, (Cuentas Corrientes, Tarjetas de Crédito, Créditos de Consumo, Hipotecarios, Seguros, etc.)
 Resolución de Consultas y Reclamos en primera línea.
 (Julio 2010 – 2011)
        Asistente de Finanzas Escuela de Negocios IEDE

  Realizando tareas de:

Cobranzas a Alumnos y Proveedores 

Depósitos de  cheques

Atención de Alumnos y  normalización de cuentas con la Escuela,
 Facturación.
(Junio 2011-Actualidad)                Ejecutiva Empresas (Cauterizado), Entel

